August 2024

Auswertung Elternbefragung zur Frage ‘WI15 Busticket’ des
Stadtelternbeirats Wiesbaden

Sehr geehrte Vertreterinnen und Vertreter des Dezernates V, der ESWEVerkehr und der
Schulamter, sehr geehrte Damen und Herren,

der Stadtelternbeirat Wiesbaden hat zum Thema ‘Busticket WI15’ in Wiesbaden eine Umfrage
unter den Eltern der Schilerinnen und Schiler durchgefiihrt. Ziel dieser Umfrage war es,
herauszufinden, wie das Ticket angenommen wird, wie es von den Nutzern wahrgenommen wird
und wie der Bestellmodus sowie die Kommunikationsprozesse rund um das Ticket funktionieren.

Durch die Auswertung der Umfrage sollen wertvolle Einblicke gewonnen werden, die
aufschlussreich sein kdnnten, um eventuell zur Optimierung des Ticketsystems beizutragen und
die Zufriedenheit der Eltern und Schuler zu erhdhen. In dieser Auswertung werden die wichtigsten
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Befragung prasentiert und analysiert.

Was ist das WI15 Ticket?

“Seit August 2023 bietet der Wiesbadener Mobilitadtsdienstleister ESWE Verkehr das Schiilerticket
Hessen WI15 (www.wi15.de) an. Eine Wiesbaden-Variante des Schiilerticket Hessen fiir nur 15
statt 31 Euro oder als Empféanger von Sozialleistungen nach SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG oder
KiZ fiir nur 10 Euro im Monat. Das Angebot gilt fiir in Wiesbaden / AKK wohnende Kinder und
Jugendliche zwischen 6 und 17 Jahren.”
hitps://www.eswe-verkehr.de/news/eintrag/schuelerticket-hessen-wi15-jetzt-auch-im-aboonline-po
rtal-von-eswe-verkehr.html

Zusammenfassung

Die Umfrage zum Busticket WI15 in Wiesbaden ergab, dass viele Eltern das Bestell- und
Verlangerungsverfahren als umstandlich empfinden.

Besonders kritisiert wurden die vermeintliche Notwendigkeit einer kostenpflichtigen
Meldebescheinigung, mangelnde Informationen zur Verlangerung und der fehlende Anspruch fur
Schuler Gber 18 Jahre.

Es gab zahlreiche Fragen und Unklarheiten beziglich der automatischen Verlangerung, des
Bestellprozesses und der Berechtigungsnachweise. Viele Eltern wiinschen sich eine einfachere,
digitale Verlangerung und eine bessere Kommunikation seitens der ESWE und der Stadt.

Ausgangssituation:
- Zielgruppe: Eltern der Schulkinder aller Schulformen in Wiesbaden

Teilnahme:
- In Summe haben 2052 Eltern flr ihre Kinder teilgenommen


https://www.eswe-verkehr.de/news/eintrag/schuelerticket-hessen-wi15-jetzt-auch-im-aboonline-portal-von-eswe-verkehr.html
https://www.eswe-verkehr.de/news/eintrag/schuelerticket-hessen-wi15-jetzt-auch-im-aboonline-portal-von-eswe-verkehr.html

Stadtelternbeirat der

Landeshauptstadt Wiesbaden
Umfragezeitraum:
- 28.06.2024 - 15.07.2024

Auswertungszeitraum:
- 15.07.2024 - 11.08.2024

Anmerkung:

Der Stadtelternbeirat Wiesbaden mochte an dieser Stelle betonen, dass wir als ehrenamtliche
Mitglieder des Stadtelternbeirats keine professionelle empirische Auswertung durchfiihren kénnen.
Dennoch sind wir der Meinung, dass die Teilnahme von Uber 2000 Elternteilen der Umfrage eine
reprasentative Basis verleiht und ein aussagekraftiges Bild vermittelt.

1. Teilnehmer*innen an der Kurzumfrage:

1.1 Gesamtteilnahme:
Insgesamt haben 2052 Eltern fiir ihre Schulkinder abgestimmt:

1.2 Teilnahmestruktur nach Klassen:
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Die grofte Beteiligung an der Umfrage gab es bei Eltern von Kindern in der 5. bis 9. Klasse. Ab
der 11. Klasse nimmt die Beteiligung stark ab, was vermutlich damit zusammenhangt, dass sich in
den oberen Jahrgangen oft keine Elternvertreter*innen mehr in den Schulen finden.

Mit insgesamt 2052 teilnehmenden Schulerinnen und Schilern haben wir_liber 6% aller
Schilerinnen und Schiler in Wiesbaden abgedeckt. Etwa 30% der Teilnehmenden sind
Grundschilerinnen und Grundschuler; etwa 70% sind Schiilerinnen und Schuler der
weiterfuhrenden Schulen.

Uberproportional haben die Gymnasialschilerinnen und -schiler teilgenommen. Dies ist bei der
Auswertung der Umfrageergebnisse zu berlicksichtigen.

2. WI 15 Ticket
2.1. Hat lhr Kind Anspruch auf das WI15 Ticket (15€) /das WI15 Ticket (10€) ?

(TN:2052)

(Anspruch haben alle Schulkinder zwischen 6 und 18 Jahren, die in Wiesbaden gemeldet sind)
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% Stadtelternbeirat der
Landeshauptstadt Wiesbaden

Obwohl alle Schilerinnen und Schuiler, die in Wiesbaden gemeldet sind, Anspruch auf das WI15
Ticket haben, glauben nur rund 86,5% der Eltern, dass ihr Kind Anspruch auf das Ticket hat.

Etwa 3,5% der Eltern glauben, dass ihr Kind keinen Anspruch hat, méglicherweise weil die Kinder

nicht in Wiesbaden gemeldet sind.

10% der Eltern wissen nicht, ob ihr Kind Anspruch hat, oder kennen das Ticket nicht.

3. WI 15 Ticket fur 15€

3.1. Wenn |hr Kind Anspruch hat: Besitzt lhr Kind auch ein WI15 Ticket fiir 15€?

(TN:1.598)
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Erfreulicherweise besitzen 86,5% derjenigen, die das Ticket kennen und Anspruch darauf haben,
dieses auch. Zusatzlich gibt es knapp 3% Neukunden und etwa 5,5% Interessenten.

Nur etwas mehr als 5% der Kinder, deren Eltern den Anspruch kennen, besitzen das Ticket nicht.
Dies zeigt, dass das Ticket in den Familien, denen es bekannt ist, mit groer Mehrheit auch
genutzt wird.

In den folgenden beiden Diagrammen kann man sehen, dass das WI15 Ticket vornehmlich in den
weiterfUhrenden Schulen genutzt wird.

Obwohl das Ticket bereits ab 6 Jahren verfligbar ist, wird es von Grundschulerinnen und
Grundschiilern verstandlicherweise kaum genutzt. Der Hauptgrund dafiir ist, dass die
Grundschulen in der Regel fuRlaufig zu erreichen sind.

3.2. Bestandskunden des WI15 (fiir 15€): Nutzt lhr Kind auch das Angebot standig?
(TN: 1.383)

selten/Uberhaupt nicht

gelegentlich

ja

Wenn die Kinder das WI15 besitzen, wird es auch regelmaRig genutzt- Gber 90% der Eltern geben
dies fur ihre Kinder an.

3.3. Bei haufiger/gelegentlicher Nutzung des WI15 Tickets (fiir 15€):(TN: 1.371

Wie haufig nutzt Ihr Kind das Angebot?

Die regelmafige Nutzung des WI15 Tickets zeigt, dass knapp 75% der Schulerinnen und Schuler
es mindestens finfmal pro Woche nutzen. Dies unterstreicht die Bedeutung des Tickets und zeigt,
wie gut es angenommen wird.
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Warum nutzt Ihr Kind das Ticket nicht?

Freie Antwortmoglichkeit: hier die Zusammenfassung:

1. Sicherheitsbedenken: Einige Kinder haben unangenehme Erlebnisse mit anderen
Fahrgasten gemacht, und Fahrer haben nicht geholfen.

2. Schulweg: Viele Schulen sind fuRlaufig erreichbar, sodass das Ticket nur gelegentlich fir
Freizeitaktivitaten genutzt wird.

3. Unzuverlassiger dffentlicher Nahverkehr: Haufige Zugausfalle und schlechte

Busverbindungen zwingen Kinder, alternative Transportmittel wie Fahrrad oder Auto zu
nutzen.

4. Alter und Unabhangigkeit: Jungere Kinder fahren oft nicht alleine mit dem Bus, und altere
Kinder bevorzugen Fahrrad, Roller oder werden von den Eltern zur Schule gebracht.

5. Busanbindung: Die Busverbindungen werden als schlecht oder unzuverlassig
wahrgenommen, was den Gebrauch des Bustickets unattraktiv macht.



3.5. Wie beurteilen Sie den Bestellprozess in 2023, als Sie das Ticket erstmalig
bestellt haben? (TN: 1.347)

Diese Frage richtet sich an die Bestandskunden- diejenigen, die bereits seit 2023 im Besitz des
WI15 Tickets sind:

Hier gab es eine Skala von “1 verstandlich und umfanglich” erklart bis “5 unverstandlich und nicht
ausreichend” erklart:
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Durchschnitt: 2,13

Der Bestellprozess im letzten Jahr wurde von den Eltern vorwiegend positiv beurteilt- trotz der
Anlaufschwierigkeiten scheint die Beantragung verstandlich und umfangreich erklart gewesen zu
sein.

(Durch wen es erklart wurde, war nicht Bestandteil der Umfrage)

3.6. Wie beurteilen Sie den Bestellprozess und Kommunikationsprozess in 2024

Hier gab es eine Skala von “1 verstandlich und umfanglich” erklart bis “5 unverstandlich und nicht
ausreichend” erklart:
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Der Bestellprozess in diesem Jahr wurde von den Eltern Uberwiegend positiv beurteilt. Das
Online-Portal ist am 17. Juni 2024 gestartet. Neukunden kénnen nun dort ihr Ticket bestellen und
die erforderlichen Bescheinigungen hochladen.

Bestandskunden erhalten demnachst einen postalisch versandten Zugangscode, mit dem sie ihre
hinterlegten Daten verknlpfen sowie bestehende Vertrage einsehen und andern kénnen.

Offene Fragen zum WI15 fur 15€
3.7. Welche offenen Fragen haben Sie noch zum WI15 Ticket fiir 15€? (TN: 190

Diese Eragen (Anzahl: 182) wurden zusammengefasst in Themenbldcke und dann entsprechend
ihrer Anzahl in ein Diagramm gepackt:

Zu welchen Themen bestehen noch Fragen
Sonstiges

Erstattung

Informationsfluss

Verlangerung

Altersgrenze

Meldebestéatigung

3.7.1 Verlangerung:
Viele Fragen betreffen, ob das Ticket automatisch verlangert wird oder ob eine erneute
Beantragung erforderlich ist:

- Notwendigkeit zur Verlangerung: Es gibt Unsicherheiten darlber, ob und wann eine
Verlangerung aktiv durchgefuhrt werden muss.

- Dokumente fir Verlangerung: Mehrere Antworten fragen nach den bendtigten Unterlagen
fur die Verlangerung.

- Informationsmangel: Es besteht Verwirrung aufgrund fehlender oder verspateter
Informationen zur Verlangerung.

- Prozess der Verlangerung: Viele fragen nach dem genauen Ablauf und den Schritten, die
fur die Verlangerung erforderlich sind.



3.7.2 Nachweis:

Neben dem Thema ,Verlangerung® ist das zweite haufig genannte Thema in den Antworten
.Meldebescheinigung® oder die Notwendigkeit eines ,Nachweises".

- Alternative Nachweise: Fragen zur Moglichkeit, alternative Nachweise (z.B. Ausweis) statt
einer Meldebescheinigung zu verwenden.

- Beschaffung des Nachweises: Schwierigkeiten und Unklarheiten in der Beschaffung der
erforderlichen Nachweise.

- Verfugbarkeit der Nachweise: Bedenken iber den Aufwand und die Verfligbarkeit von
Nachweisen.

3.7.3 Altersgrenze:
Ein dritter Schwerpunkt in den Antworten ist die Altersgrenze und der Anspruch auf das
WI15-Ticket fur 18-jahrige Schiler.

- Anspruch Uber 18 Jahre: Fragen dartber, ob Schiler, die das 18. Lebensjahr erreicht
haben, weiterhin Anspruch auf das WI15-Ticket haben.

- Begrenzung bis zum 18. Lebensjahr: Verwirrung tGber die Begrenzung des Tickets auf das
18. Lebensjahr, obwohl Schiler weiterhin zur Schule gehen.

- Verldngerung nach dem 18. Geburtstag: Fragen zur Verlangerung und Giiltigkeit des
Tickets nach Erreichen des 18. Geburtstages.

3.7.4 Informationsméangel und Kommunikationsprobleme:
Ein vierter Schwerpunkt in den Antworten betrifft die Informationsmangel und
Kommunikationsprobleme im Zusammenhang mit dem WI15-Ticket.

- Mangelnde Informationen: Fragen und Beschwerden daruber, dass wichtige Informationen
nicht rechtzeitig oder vollstandig bereitgestellt wurden.

- Kommunikationsprobleme: Probleme bei der Kontaktaufnahme mit zustandigen Stellen
oder bei der Rickmeldung zu Anfragen.

- Fehlende Riickmeldungen: Beschwerden tber fehlende Riickmeldungen auf Anfragen oder
Antrage.

3.7.5 Erstattung:

Das Thema "Erstattung" wird in den bereitgestellten Fragen mehrfach erwahnt.

Die Umfrage zeigt, dass der Erstattungsprozess fiir Schiilertickets viele Eltern frustriert. Haufig
mussen sie jahrlich den Erstattungsantrag stellen und verschiedene Nachweise erbringen, was als
unnotig komplex und zeitaufwendig empfunden wird. Es besteht Unklarheit dartiber, wie genau die
Erstattung ablauft, welche Nachweise erforderlich sind und warum der Prozess nicht automatisch
ablauft.

Diese Fragen verdeutlichen, dass der Informationsfluss nicht konsequent zu funktionieren scheint.




Interessenten fur das WI15 fur 15€

. Inter nten: Wir planen WI15 Ticket erstmalig z llen (TN:
Wie zufrieden sind Sie bislang mit der Informationssituation rund um den mdglichen
Bestellprozess?

Hier gab es eine Skala von “1 sehr zufrieden” bis “5 Uberhaupt nicht zufrieden”:
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Die Zufriedenheit bei den Interessenten ist im Schnitt etwas geringer, als bei den Bestandskunden.
Hier ware wahrscheinlich noch mehr Information notwendig, um auch potentielle Neukunden
abzuholen.

Neukunden fur das WI15 fir 15€

W|e zufrieden sind Sie bislang mit der Informationssituation rund um den méglichen
Bestellprozess?

Hier gab es eine Skala von “1 sehr zufrieden” bis “5 Uberhaupt nicht zufrieden”:
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1

Durchschnitt: 2,18
Die Zufriedenheit bei den Neukunden, die das Ticket erstmalig nutzen werden, ist im Durchschnitt
ahnlich wie bei den Bestandskunden.
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Das bedeutet, dass der Bestellprozess allgemein als gut bewertet wird. Im Gegensatz dazu
empfinden Eltern, die das Ticket nicht kennen und sich informieren méchten, die verfligbaren
Informationsmaoglichkeiten als nicht besonders zufriedenstellend.

Kein Interesse an dem Ticket; kein Bedarf

3.10. Warum haben Sie fiir lhr Kind kein Interesse an dem WI15 Ticket? (TN: 85
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Die Mehrheit derjenigen, die zwar vom WI15 Ticket wissen und Anspruch darauf haben, es aber
dennoch nicht bestellen mdéchten, verweist auf den Schulweg.

Etwa 75% der Rickmeldungen stammen von Eltern von Grundschulkindern.

Wie bereits erwahnt, spielt die Nahe zur Grundschule eine wesentliche Rolle. Kinder im Alter von 6

bis 10 Jahren haben zudem oft weniger autarke Nachmittagsbeschaftigungen.

In diesem Zusammenhang stellt sich erneut die Frage nach dem Eintrittsalter fir das WI15 Ticket.
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J1. H

erhalten zum Thema WI15 Ticket?

Bestandskunden
(Teilnehmer: 1347)

Interessenten
(Teilnehmer: 86)

Neukunden
(Teilnehmer: 44)

Kein Interesse
(Teilnehmer: 85)

ich weifl nicht

%&*

15,7%

nein

12,9%

ich weild nicht

Stadtelternbeirat der
Landeshauptstadt Wiesbaden

Informationsfluss und Wahrnehmung der Kommunikation

r lhren SEB und Elternbeir ie Inf EB r ESWE

ja

<

7,0%
nein

17.4%

ich weil® nicht

75,58%

71,4%

ja

11,4%
nein

9,1%

ich weild nicht

75,6%

ja

14,1%
nein

8,2%

79,9%

-
-

776
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62%:82’6 Stadtelternbeirat der

Landeshauptstadt Wiesbaden
3.12. Haben Sie iiber die sozialen Medien durch die ESWE direkt zum Thema WI15
Ticket Informationen erhalten oder wahrgenommen?

Bestandskunden ich weif nicht
(Teilnehmer: 1347) 1ch web hie ja
15,8% : 22,6%
RN 2264% o
_ 61,54%
nein
61,5%
Interessenten
(Teilnehmer: 86) )
ich weiR nicht Ja
16.3% 8.1%
’ 16,28%
75,58% .
nein
75,6%
Neukunden . .
(Teilnehmer: 44) 'fg' ;/elﬂ hicht ja
s (+]
15.91% 25.00% 25,0%
) 59,09%
nein
959,1%
kein Interesse
(Teilnehmer: 85) ich weiR nicht ja
15,3% )
’ 15,29% 17 65% e
) 67,06%
nein
67,1%
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Anhand der beiden Tabellen wird deutlich, dass der Informationsfluss seitens der Anbieter (Stadt
Wiesbaden und ESWE-Verkehr) verbessert werden muss.

Obwohl es uns als Stadtelternbeirat (StEB) nicht gelingt, alle Eltern zu erreichen, scheint die
Informationskette dennoch teilweise zu funktionieren.

Wir empfehlen, die Informationen, Bedingungen und den Prozess direkt in den Schulen zu
vermitteln, insbesondere wahrend der Informationsabende fiir neue Schilerinnen und Schiiler,
sowohl in der Grundschule als auch in der weiterfihrenden Schule.

Zusatzlich ware ein One-Pager mit den wichtigsten Informationen, der bei der Zusage an die
weiterflihrende Schule verteilt wird, sinnvoll. Dieser sollte in mehreren Sprachen verfligbar sein,
um mdglichst viele Eltern zu erreichen.

4. WI 15 Ticket fiuir 10€
4.1. Wenn |lhr Kind Anspruch hat: Besitzt |hr Kind auch ein WI15 Ticket fur 10€?

(TN: 175)

nein, nicht geplant

Interessent

Neukunde

81,71%

ja, Bestandskunde

Variante des WI15 fiir 10€ monatlich gilt fir Empfénger von Sozialleistungen nach SGBII, SGBXII,

AsylbLG, WoGG oder KiZ.

Knapp 82% derjenigen, die das WI15 Ticket kennen und Anspruch auf das Ticket fir 10€ haben,
besitzen dieses auch. Zusatzlich gibt es knapp 7,5% Neukunden und etwa 6,5% Interessenten.

Weniger als 5% der Kinder, deren Eltern den Anspruch kennen, besitzen das Ticket nicht. Dies
zeigt, dass das Ticket in den Familien, denen es bekannt ist, mit groRer Mehrheit auch genutzt
wird.
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4.2. Bestandskunden des WI15 (fiir 10€): Nutzt Ihr Kind auch das Angebot? (TN:
143)

nein

0,7%
gelegentlich
7 ,O ”fn

ja
92.,3%

Wenn die Kinder das WI15 besitzen, wird es auch regelmalig genutzt- iber 90% der Eltern geben
dies fur ihre Kinder an.
Weniger als 1% nutzen das Ticket nicht, obwohl sie es besitzen.

4.3. Bei haufiger/gelegentlicher Nutzunqg des WI15 Tickets (fiir 10€): (TN 142)
Wie haufig nutzt Ihr Kind das Angebot?

50,00% 48,59%
40,00% -

30,00%

20,00% =

10,00% -

0,00%

Die regelmafige Nutzung des WI15 Tickets fur 10€ zeigt, dass Uber 75% der Schulerinnen und
Schuler es mindestens finfmal pro Woche nutzen. Dies unterstreicht abermals die Bedeutung des
Tickets und zeigt, wie gut es angenommen wird.

4.4. Beij Seltener Nutzung/keiner Nutzung des WI15 Tickets (fiir 10€) trotz Besitzes:

(TN 1)

Warum nutzt |hr Kind das Ticket nicht?

Hier gab es nur einen Teilnehmer und dieser gab an, dass die Schule in Laufndhe liegt.
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4.5. Wie beurteilen Sie den Bestellprozess in 2023, als Sie das WI15 Tickets (fiir 10€
erstmalig bestellt haben? (TN: 141)

Hier gab es eine Skala von “1 verstandlich und umfanglich erklart” bis “5 unverstandlich und nicht
ausreichend erklart”:

60,00% 775

40,00% -

20,00% -

0,00%

1 2 3 4 5
Durchschnitt: 1,80
Der Bestellprozess im letzten Jahr wurde von den Eltern sehr positiv beurteilt- trotz der
Anlaufschwierigkeiten scheint die Beantragung auch hier fir das Ticket fur 10€ verstandlich und

umfangreich erklart gewesen zu sein.
(Durch wen es erklart wurde, war nicht Bestandteil der Umfrage)

4.6. Wie beurteilen Sie den Bestellprozess und Kommunikationsprozess in 2024
(dieses Jahr),wenn es um die Fortfiihrung des WI15 Ticket (fiir 10€)geht? (TN: 141)

Hier gab es eine Skala von “1 verstandlich und umfanglich erklart” bis “5 unverstandlich und nicht
ausreichend erklart”:

50,00% —
40,00% -+
30,00% -+ 25,53%
20,00% -+

10,00% -+

0,00%

1 2 3 4 5

Durchschnitt: 1,98

Der Bestellprozess in diesem Jahr wurde von den Eltern ebenso vorwiegend positiv beurteilt- das
online-Portal ist zum 17.6.24 an den Start gegangen. Alle Neukunden kénnen nun hier ihr Ticket
bestellen und auch die Bescheinigung hochladen.
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Die Bescheinigung besteht nur noch aus dem Hessenpass, der hochgeladen werden kann. Das
erleichtert den Prozess.

Offene Fragen zum WI15 fur 10€

4.7. Welche offenen Fragen haben Sie noch zum WI15 Ticket fir 10€? (TN: 21)

Hier gab es relativ wenig Fragen (im Verhaltnis zu den Gesamt-Teilnehmenden aber passend).
Zwei Themenblocke wurden zu nahezu gleichen Teilen angesprochen:

4.7.1 Verlangerung und Giiltigkeit:
Der Schwerpunkt ist, dass die Prozesse zur Verlangerung und Uberflihrung von Vergiinstigungen

und Tickets unklar und oft verzégert sind, wodurch Unsicherheit besteht, ob und wann zusatzliche
Schritte nétig sind.

4.7.2 Antragstellung und Nachweise:
Der Schwerpunkt ist, dass Unklarheit und Verzégerungen bei der Beantragung und Verlangerung

von Vergunstigungen und Tickets bestehen, wobei Nachweise vom Amt erforderlich sind und keine
automatische Benachrichtigung oder Ausstellung erfolgt.

Interessenten fur das WI15 fur 10€

Wie zufrieden sind Sie bislang mit der Informationssituation rund um den méglichen
Bestellprozess?

Hier gab es eine Skala von “1 sehr zufrieden” bis “5 Uberhaupt nicht zufrieden”

50,00% —
40,00% -+

30,00% +

18,18% 18,18%
20,00% -+

S 9,09% 9,09%
10,00% +

0,00% | | | |
1 2 3 4 5
Durchschnitt: 2,18
Die Zufriedenheit bei den Interessenten ist im Durchschnitt etwas geringer als bei den
Bestandskunden. Wahrscheinlich sind mehr Informationen notwendig, um auch potenzielle
Neukunden abzuholen.

Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass die Anzahl der Teilnehmenden in dieser Gruppe gering
war.
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Neukunden fur das WI15 fur 10€

Wle zufrieden sind Sie bislang mit der Informationssituation rund um den méglichen
Bestellprozess?

Hier gab es eine Skala von “1 sehr zufrieden” bis “5 Uberhaupt nicht zufrieden”

40,00%
30,77% 30,77% 30,77%
30,00% -
20,00% -+
/,69%
10,00% —+ \/
0,00%
0,00% | | ! :
1 2 3 4 5

Durchschnitt: 2,92
Die Zufriedenheit bei den Neukunden, die das WI15 Ticket fur 10€ erstmalig nutzen werden, ist
sehr durchwachsen und im Durchschnitt nur ausreichend.

Das bedeutet, dass der Bestellprozess zwar als gut empfunden wird, jedoch Eltern, die das Ticket

nicht kennen und sich informieren mdchten, die vorhandenen Informationsmdglichkeiten als nicht
sehr zufriedenstellend bewerten.

Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass die Anzahl der Teilnehmenden in dieser Gruppe gering
war.
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Kein Interesse an dem Ticket; kein Bedarf

4.10. Warum haben Sie fiir lhr Kind kein Interesse an dem WI15 Ticket fiir 10€? (TN:

8)

100,00% T
75,00% +
50,00% T
25,00% +

0,00% +

lauft zur féhrt Rad mit dem Mein Kind Sonstiges

Schule Auto zur ist nicht in
Schule Wiesbaden
gemeldet

Die Mehrheit derjenigen, die zwar vom WI15 Ticket wissen und Anspruch darauf haben, es aber
dennoch nicht bestellen méchten, verweisen auf den Schulweg.

Etwa 75% der Antworten stammen von Eltern von Grundschulkindern.

Wie bereits erwahnt, spielt die Nahe zur Grundschule eine wesentliche Rolle. Zudem haben Kinder

im Alter von 6 bis 10 Jahren oft weniger autarke Nachmittagsbeschaftigungen.

Auch hier stellt sich erneut die Frage des Eintrittsalters fur das WI15 Ticket. Es ist jedoch wichtig
zu beachten, dass die Anzahl der Teilnehmenden in dieser Gruppe gering war.
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Informationsfluss und Wahrnehmung der Kommunikation
4.11. Haben Sie liber lhren SEB und Elternbeirat die Info des StEB und der ESWE

erhalten zum Thema WI15 Ticket fiir 10€?

Bestandskunden
(Teilnehmer: 141)

Interessenten
(Teilnehmer: 11)

Neukunden
(Teilnehmer: 13)

Kein Interesse
(Teilnehmer: 8)

ich weild nicht
17,0%

nein
22 7%

60,28%

ich weil nicht
9 1% >

nein y

Stadtelternbeirat der
Landeshauptstadt Wiesbaden

9.1%
81,82% .
ja
81,8%
ich weils nicht
7.7% s
nein .
7,7%
ja
84.,6%

ich weild nicht
12,5%

nein
25,0%

62,50%
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4.12. Haben Sie iiber die sozialen Medien durch die ESWE direkt zum Thema WI15

%N StEB

4

Stadtelternbeirat der
Landeshauptstadt Wiesbaden

Ticket Informationen erhalten oder wahrgenommen?

Bestandskunden
(Teilnehmer: 141)

Interessenten
(Teilnehmer: 11)

Neukunden
(Teilnehmer: 13)

kein Interesse
(Teilnehmer: 8)

ich weil} nicht

12,1%

nein

41,8%

nein

63,6%

ich weild nicht

N 12,06%

' 46,10%
4D

41,84%

36,36%

 63,64% -

15,4%

nein

R oo

61,54%

61,5%

ich weil} nicht

ja

46,1%

ja

36,4%

ja

23,1%

ja

12,5%

75,00%

12,5%

nein

75,0%
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Auch fur das WI15 Ticket far 10€ gilt:

Anhand der beiden Tabellen lasst sich deutlich erkennen, dass der Informationsfluss seitens der
Anbieter (Stadt Wiesbaden und ESWE-Verkehr) noch verbessert werden muss.

Auch wenn wir als Stadtelternbeirat (StEB) nicht alle Eltern erreichen kénnen, scheint unsere
Informationskette besser zu funktionieren.

Nach unserer Meinung sollten die Informationen, Bedingungen und der Prozess direkt in den
Schulen vermittelt werden, am sinnvollsten bei den Informationsabenden fiir die neuen
Schilerinnen und Schdler, sowohl in der Grundschule als auch in der weiterflihrenden Schule.

Ein Onepager, der direkt mit der Zusage der weiterfiihrenden Schule verteilt wird, ware ebenfalls
sinnvoll. Dieser sollte in mehreren Sprachen zur Verfigung stehen, um moglichst alle Eltern zu
erreichen.

Es ist wichtig, dass alle Kinder durch das gunstige Busticket auch an nachmittaglichen
Freizeitaktivitaten, einschlieRlich Sportaktivitaten, teiinehmen kénnen.

FAZIT

K . | Besitz des Tickets:
Die meisten Eltern, die das Ticket kennen und Anspruch darauf haben, besitzen es auch.
Neukunden und Interessenten gibt es wenige. Nur ca. 5% der berechtigten Kinder besitzen das
Ticket nicht, was die hohe Akzeptanz unter den informierten Familien zeigt.

Bestell- und Verlangerungsprozess:
Der Bestellprozess wurde Uberwiegend positiv bewertet. Ein neues Online-Portal ermdéglicht eine

einfachere Bestellung und Verwaltung der Tickets. Jedoch bestehen weiterhin Unklarheiten und
Frustrationen bezliglich des Erstattungsprozesses, der als komplex und zeitaufwendig empfunden
wird.

Informationsfl nd Ver| rungsvorschlage:

Der Informationsfluss seitens der Stadt Wiesbaden und ESWE Verkehr muss verbessert werden.
Der Stadtelternbeirat (StEB) schlagt vor, Informationen direkt in den Schulen zu vermitteln,
insbesondere bei Informationsabenden flr neue Schiler. Ein mehrsprachiger Onepager, verteilt
mit der Zusage der weiterfihrenden Schule, kdnnte ebenfalls hilfreich sein.

(Nachsatz: Am 2.8. erreichte uns ein onepager der ESWE-Verkehr mit der Bitte um Verteilung
innerhalb der Elternschaft zum Schuljahresbeginn)

Schlussfolgerung:
Die Umfrage zeigt, dass das WI15 Ticket grundsatzlich positiv aufgenommen wird, jedoch gibt es

klare Verbesserungspotenziale in den Bereichen Informationsfluss und Erstattungsprozess. Durch
gezielte Informationsmallnahmen und eine Optimierung der Ablaufe kdnnen die Akzeptanz und
Zufriedenheit weiter gesteigert werden.
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Fir den Stadtelternbeirat Wiesbaden
Isabel Buchberger, 1. Vorsitzende

info@steb-wiesbaden.de

N StEB

% Stadtelternbeirat der
Landeshauptstadt Wiesbaden

Kopie di hreibens an:

Dezernat lll - Dezernat fur Finanzen, Schule und Kultur
Dezernat VI — Dezernat flir Soziales, Bildung und Wohnen
Dezernat V - Dezernat fir Bauen und Verkehr
ESWE-Verkehr

Stadtisches Schulamt, Staatliches Schulamt

Presseverteiler
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